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Kuruldugu 1995 yilindan itibaren Acil Yardim hizmetine biitiinliik anlayisi icinde yaklasan, yurdumuzda
olusturdugu ustiin hizmet kalitesi, donammi ve yiiksek miisteri memnuniyeti ile marka olan Medline,
Tirkiye’nin ilk mobil saglik hizmeti veren firmasidir. Merkezi istanbul, Giinesli’de bulunan Medline
Tirkiye’de ilkyardim miidahalesinin dogru eller tarafindan vyapilmasi; halkin yanlis saglhk
uygulamalarindan kaynaklanan ve sakatliktan hayat kaybina kadar uzanan agir sonuclarin ortadan
kaldirilmast misyonuyla yola cikmistir. Esas Holding sirketi olan Medline, ilkemizin en biiyiik saglik
kuruluslarindan biri olup bireysel oldugu kadar kurumsal miisterilerine de hizmet vermektedir. istanbul

.........

Giiniimiiziin artan saglik ihtiyaclarn dogrultusunda, 2009’un ikinci yarisindan itibaren Medline, biinyesine
saglik ve acil durumlan iceren yeni hizmet kalemleri ekleyerek, hizmet yelpazesini genisletmistir.
Sadece ambulans hizmeti vermekle kalmayip, evde ya da isyerinde tetkik, lokasyon belirleme, eve
doktor gonderme, acil bir durum aninda cekici organize etmek gibi hizmetleri de sunarak uyelerinin her
kosulda yanlarinda olmay1 hedeflemistir.

¢ Kisi Medline’dan hizmet aliyorsa hangi mekanda ve hangi saatte olursa olsun tek bir numara ile
ayrica tum GSM operatorlerinden alan kodu cevirmeden (444 12 12) Medline Alarm Merkezine
ulasabilmektedir. 365 giin / 24 saat, istanbul ve Ankara’daki Alarm Merkezlerine gelen cagrilar
telefonun ilk calisinda, doktorlar tarafindan karsilanmaktadir.

¢ Medline, global akreditasyon kurumu JCI (Joint Commission International ) tarafindan akredite
edilmistir. Nisan 2005’te akredite olan Medline, Acil Saglik Hizmetleri alaninda akredite olan
Tiirkiye’de ilk, Diinya’da ikinci oOzel sirkettir. 2008 yilinda, JCI tarafindan ikinci kez
onaylanarak, akreditasyonu yenilenmistir.

e Ekim 2009 tarihinde “Hastane oncesi Acil Saghk Hizmeti (EA 38) ” kapsaminda EN - ISO
9001:2008 standartlarina uygunlugu Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) onayli olarak
dogrulanan Medline, uluslararas1 kabul gormiis kalite standardina uygun olarak hizmet verdigini
bir kez daha belgelemektedir.

e Medline ambulanslari Doktor, Anestezi Teknikeri / Paramedik ve ilkyardim Egitimi alms
siirlicliden olusan 6zel ve deneyimli ekibi ile hastaya en kisa siirede ulasir. Medline istanbul ve
Ankara’da kendi ekipleriyle, Tiirkiye genelinde ise 400’U askin anlasmali kurum araciligiyla
hizmet vermektedir.

¢ Medline vaka istatistiklerine gore, midahale edilen vakalarin % 40’1 evde ya da olay yerinde
tedavi edilmektedir. Boylece hastalarin gerekmedigi durumlarda hastaneye gotiiriilmesi sonucu
olusacak maddi ve manevi sorunlarin onune gecilmektedir.

¢ Medline Alarm Merkezi tarafindan koordine edilen; Yol Yardim, Konut ve Konaklama yardim gibi
hizmetleri, Turkiye’de saygin, glivenilir kurumlarla yaptig1 isbirlikleriyle sunmaktadir.

Hizmetimizin kapsami iiyelerimizin acil bir durumda Medline’a ilk ulastigir andan itibaren, bulundugu
yere iletilen acil doktor ve tam yogun bakim donanimli ambulans ile tedavisi tamamlanincaya veya en
uygun hastaneye nakli ve doktor ile bulusmasim takiben hastanedeki yatagina teslim edilinceye kadar
surer ve kisinin yakinlarimin haberdar edilmesi ile sonuclamir. Hastaya ulasim esnasinda tedavi kurumu
(hastane vb.), ambulans, hasta yakini ve/veya doktoru arasinda iletisim saglanmr. Hastanin durumu belli
donanima sahip bir hastanede coziilmesi gereken 6zel bir durumsa, Medline ekibi hasta ve hasta yakinina
bu konudaki alternatifleri sunar ve hastanin hastanedeki yerinin onceden hazirlanmasini saglayarak, acil
durumu bir hizmet bitiinliigu icinde yonetir.



Bu hizmet kapsaminda, giiniin her saatinde acil olan veya olmayan saglik sorunlarinda 444 12 12
numarali Acil Saglik Hatt1 aranarak saglik ile ilgili sorular doktorlarimiza yoneltilebilir. Bu hizmette
doktor tarafindan tanmi konulmaz, ila¢ tavsiye edilmez ve recete yazilmaz. Kisi sorunu hakkinda
bilgilendirilir ve yonlendirilir. Ornegin, kronik sirt agrilar oldugunu doktorumuza ileten bir hastaya,
doktorumuzun sordugu sorulara (merdiven cikarken nefes darligi cekiyor musunuz, sol kolunuzda uyusma
var mi1 vb...) verdigi yanitlar dogrultusunda kalp krizi riski tasidig1 ve en yakin zamanda bir kardiyologa
goriinmesi gerektigi tavsiye edilebilinir.

Saglik Kuruluslarinda Firsatlar, 2000’e yakin anlasmali saglik kurumunda %5 - %40 arasinda degisen indirim
oranlari ile saglik hizmeti alma imkan1 sunmaktadir.

Tam yogun bakim donanimli helikopter ya da ucak ile verilen bu hizmet; hastanin saglik durumunun veya
bulundugu vyerin kara ulasimina elverisli olmadigi durumlarda, gelismis merkezlere acil tasima
gereksiniminde ve uzun mesafeli tasimalarda zaman ve konfordan yararlanmak amaciyla Medline Alarm
Merkezi tarafindan organize edilebilmektedir.

Genel saglik taramasi, is yeri tarama tetkikleri, check up kampanyalari, grip asisi, hepatit taramasi, goz
ve dis taramalan gibi kurumlann ihtiyaclar dogrultusunda istenilen yer ve zamanda saglik hizmetleri
organize edilmektedir. Saglik Tarama Araci’nda ve Saglik TIR’inda, her tiirlii kan tetkikleri, rontgen, EKG,
odiometre, doktor muayenesi, check-up ve portor muayenesi hizmetleri verilebilmektedir.

Nerede bulundugunuzu bilmediginiz bir yerde basiniza gelebilecek acil durumlarda Medline alarm
merkezine ulasmamz yeterli. Medline doktorlar tarafindan GSM operatorleriyle yapilan isbirligi ile
bulundugunuz lokasyon belirlenir. Medline ekipleri en kisa siirede olay yerine yonlendirilir.

Firmalardan gelen talepler dogrultusunda, firma adina mevcut revirlerinde gorev yapmalari icin ihtiyac
duyulan saat araliklarinda ya da belirli bir zaman suresince doktor, anestezi teknikeri ve hemsire gibi
tibbi personel tarafindan sunulan saglik hizmetidir.

Reviri olmayan firmalarda, acil mudahale basta olmak uzere gerekli tibbi yardimin
verilebildigi tibbi yardim odalan olusturulabilmektedir.

Kurumsal is ortaklarina farkli ve etkin céziimler lireten Medline, Saglik Tarama Araci ve Saglik Tin ile
isyeri tarama testlerinden kurumsal ihtiyaclarimiza yonelik, ozel proje etkinliklerine kadar pek cok
organizasyon yapabilmektedir. Genel saglik taramasi, is yeri tarama tetkikleri,

Herhangi bir hastalik nedeniyle doktor degerlendirmesine ihtiyac duyuldugunda, gecirilmis olan bir
hastaligin  kontrolii amaciyla veya olagan durumlarda bir doktor tarafindan muayene edilmek
istendiginde, Evde Doktor Ziyareti hizmetinden faydalanilabilmektedir. Evde Doktor Ziyareti hizmeti
kapsaminda rahatsizlikla ilgili tan1 konmakta, gerekli durumlarda recete dizenlenmektedir.

Acil olarak ihtiyacimiz oldugunda, giiniin hangi saati olursa olsun, 7/24 istediginiz ilac kapimza teslim
edilir. Bu hizmet sadece receteli ilac talepleriniz icin gecerlidir.

e istemis oldugunuz ilaclarin gercek bedeli haricinde ek bir kurye licreti ddemezsiniz.



Uyemizin kayith oldugu adrese gidilerek, asagida belirtilen tetkikler icin gereken numunenin uzman
medikal kadromuz tarafindan temin edilmesi ve anlasmali laboratuar merkezlerinde yorumlanan
sonuclarin Uyeye ulastirilmasi hizmetidir.

Uyelik suresince, belirlenen tetkiklerin disinda kalan tetkikler icin de Evde Tetkik hizmeti kullanilabilir.
Hizmet bedeli anlasmali laboratuarimizin liste fiyat1 uzerinden % 20 indirimli olarak Uyemize fatura
edilir.

Aracimizin bir kaza sonucu hareketsiz kalmas1 durumunda, en yakin yetkili servise naklinin 200.-TL limite
kadar temin edilmesidir. Bu hizmet yilda 2 kez kullanilabilmektedir.

Bir karayolunda giderken aracin devrilme veya sarampole yuvarlanma nedeniyle hareketsiz kalmasi
durumunda, mumkiin olabilen durumlarda aracin kurtarilmasi ve sonrasinda cekilmesi veya yoluna devam
etmesi icin uygun bir yere nakledilmesi icin gerekli organizasyon 400.-TL limite kadar saglanmaktadir.

Medline kurulusundan beri bircok yerel ve uluslararasi organizasyonlarda profesyonel ekipleri ve yogun
bakim kosullarina sahip ambulanslan ile hizmet vermektedir. Konser, spor karsilasmasi, bayii toplantisi,
fuar, seminer/sempozyum, parti, diigiin, 6zel davet, yarisma, v.b. organizasyonlarinizda Medline
glivencesi ile size en uygun acil saglik hizmeti ¢6ziimii organize edilmektedir.

Medline, vizyonu ve sosyal sorumluluk anlayisiyla ortusen, Turkiye’nin prestijli kurumlarina hizmet
vermektedir. Kurumsal bazda Medline hizmetinden yararlanan kurumlar;

Hastaneler

Sigorta Sirketleri
Belediyeler

Sirketler

Bankalar

Egitim Kurumlar

Oteller

Birlikler / Dernekler
Organize Sanayi Bolgeleri

Toplu Konut ve Siteler
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