e Alarm Merkezimize bir cagn geldiginde, 444 12 12 nolu telefon bir doktor tarafindan ilk cahsta
acilir. Alarm merkezi doktorumuz, arayan kisiden hastanin klinik durumu ve adresi hakkinda bilgi
alir. Doktorumuz en fazla 30 saniye icerisinde bir ambulansi saglik ekibi ile birlikte hastaya
yonlendirir.

e Alarm merkezi doktorumuz hastanin adresini aldiginda, karsisinda bulunan dijital harita lizerinde
hasta adresine en yakin stand-by konumunda bekleyen ambulansi belirler ve hastaya yonlendirir.
Ambulanslarimiz uydu uzerinden GPS sistemi ile izlenmektedir. Ambulans harekete gectikten
sonra hastanin klinik bilgileri alarm merkezi doktoru tarafindan ambulans doktoruna online
olarak iletilir. Ayrica ambulansin cagri noktasina gidisi sirasinda telsiz sistemi yardimi ile ayrintili
olarak adresin tarifi ve hasta ile ilgili klinik bilgiler ekibe iletilir. Alarm merkezimiz ve
ambulanslarimiz telsiz sistemi araciligi ile iletisim halindedirler. Hastanin adres ve medikal
bilgilerinin ambulans ekibine aktarilmasi, ekibimizin hizli ulasimini ve etkin miidahalesini saglar.
Alarm merkezi doktorumuz, operasyon boyunca hastanin bulundugu yer ile iletisimi asla
kesmeden Medline ekibinin gelmekte oldugunu bildirir, hastaya ve yakinlarina ekip ulasana dek
yapilmasi gereken ilk yardim bilgilerini iletir.

e Ambulansimiz cagri noktasina en kisa siirede ulasir ve ulastigina dair alarm merkezindeki doktoru
bilgilendirir. Hastanin adresine ulasildiginda ekibimiz hastaya ilk miidahaleyi gerceklestirir.
Medline ekibi hastay1 olay yerinde tedavi edebiliyor ise tibbi mudahaleyi yapar ve hastay1 bir
slire gozetim altinda tutarak aynlir. Hastanin icinde bulundugu sartlar, laboratuar tetkikleri
yapilmadan tanm konmasina izin vermiyorsa; veya tedavisi bulundugu mekanda miimkiin degilse
hastaneye nakli yapilir. Hastaneye nakilden once hastaya, hayat kurtarici oneme sahip
olabilecek miidahale hemen yapilir ve merkezden gidilecek hastanenin onceden hazirlikli olmasi
icin yardim istenir. Hastanin transfer edilecegi hastane secimi hastaya veya hasta yakinina aittir.

e Alarm merkezi doktorumuz gidilecek hastane ile baglanti kurar ve hastanede on hazirliklarin
yapilmasini saglar. Bu organizasyon sirasinda merkezimizdeki doktorlar ve hastanin yanindaki
ekibimiz arasindaki koordinasyon sayesinde hastanin bircok hastaneyi dolasarak zaman
kaybetmesi engellenir. Hastanin daha Onceden baglantiya gecilen hastanedeki doktora
tesliminden sonra Medline’in sorumlulugu biter. Gorevini tamamlayan ambulans ekibimiz, alarm
merkezi bilgisi dahilinde gorev noktasina doner.

Bu hizmet kapsaminda, gliniin her saatinde acil olan veya olmayan saglik sorunlarinda 444 12 12
numarali Acil Saglik Hatt1 aranarak saglik ile ilgili sorular doktorlarimza yoneltilebilir. Bu hizmette
doktor tarafindan tam konulmaz ve ilac tavsiye edilmez. Kisi sorunu hakkinda bilgilendirilir ve
yonlendirilir. Ornegin, Kronik sirt agrilan oldugunu doktorumuza ileten bir hastaya, doktorumuzun
sordugu sorulara (merdiven cikarken nefes darligi cekiyor musunuz, sol kolunuzda uyusma var mi vb...)
verdigi yanitlar dogrultusunda kalp krizi riski tasidigi ve en yakin zamanda bir kardiyologa gériinmesi
gerektigi tavsiye edilebilinir.



Saglik Kuruluslarinda Firsatlar hizmeti, 2000’e yakin anlasmali saglik kurumunda %5 - %40 arasinda
degisen indirim oranlar ile saglik hizmeti alma imkan1 sunmaktadir.

Tam yogun bakim donanimli helikopter ya da ucak ile verilen bu hizmet; hastanin saglik durumunun veya
bulundugu vyerin kara ulasimina elverisli olmadigi durumlarda, gelismis merkezlere acil tasima
gereksiniminde ve uzun mesafeli tasimalarda zaman ve konfordan yararlanmak amaciyla Medline Alarm
Merkezi tarafindan organize edilebilmektedir.

Genel saglik taramasi, is yeri tarama tetkikleri checkup kampanyalari, grip asisi, hepatit taramasi, géz ve
dis taramalan gibi kurumlarin ihtiyaclan dogrultusunda istenilen yer ve zamanda saglik hizmetleri
organize edilmektedir. Saglik Tarama Araci’nda ve Saglik TIR’inda; her tiirlii kan tetkikleri, rontgen, EKG,
odiometre, doktor muayenesi, check-up ve portor muayenesi hizmetleri verilebilmektedir.



