365 Giin 24 saat tek bir telefonla bir doktora ulasma imkamdir. (Gelen cagn ilk calista, doktor tarafindan
karsilanmaktadir.) Uyelerimiz giiniin her saatinde acil olan veya olmayan saglik sorunlarinda 444 12 12
numarali Acil Saglik Hatt1’m arayarak saglikla ilgili sorularin1 doktorlarimiza yoneltilebilirler. Sorunlar
hakkinda bilgilendirme ve yonlendirme hizmeti alabilirler.

Hizmet kapsaminda sunulan onemli uygulamalardan ornekler;

Aniden ya da belirli bir zamandir siire gelen her tirli saglik problemleri ile ilgili bir
doktora danmisma imkan.
Ornek;

— Gece yansi saat 03.30... bir anda cocugunuz aglayarak uyaniyor. Atesi 39 derece.
Cocuk doktorunuzun ya da tanidigimz doktorun telefonu cevap vermiyor... Panik
icindesiniz... Ne yaparsimiz? Medline doktorunun tavsiye edecegi birkac uygulama
cocugunuzun atesini distirmeye yardimci olacaktir.

— Birkac glindiir siire gelen agn esigi diistik sirt agrilar oldugunu doktorumuza
ileten bir hastanin, doktorumuzun sordugu sorulara verdigi yanitlar 1s181nda
(merdiven cikarken nefes darligi cekiyor musunuz? Sol kolunuzda uyusma var mi?
vb...) kalp krizi riski tasip tasimadigi belirlenerek en yakin zamanda bir
kardiyologa goriinmesi gerektigi tavsiye edilir.

Kendisini ya da yakinini ilgilendiren herhangi bir hastalik ve hastaligin belirtileri ile ilk
defa karsilasan lyelere, ihtiyac duydugunda o hastalik ile ilgili yonlendirici ve egitici
bilgi verilmesi.

Ornek;

Bel fitigi hastasi lye, hastaneden cikali 2 giin olmus ve tedavi oldugu bel fitigi
ameliyatiyla ilgili “ Ne zaman normal bir sekilde egilip kalkabilirim? Rahatsizigim fizik
tedavi surecimi nasil etkiler? Ne zaman vyuzebilirim?” vs. sorulan hakkinda bilgi
alabilmektedir.

Doktorunun yaptirmasin istedigi, ismini ilk defa duydugu bir tahlil, tetkik vb... ya da
sonucu alinmis medikal tahliller ile ilgili bilgi alabilme imkani.

Kullanilan ilaclar ya da birlikte kullanilacak farkli birkac ilacla ilgili bilgi alabilme
imkan.

Ornek;

Uyemiz 1 haftadir 6zel doktorunun tavsiyesi iizerine giinde 3 defa X ilacim aliyor. Sehir
disindaki bir bayi toplantist 6ncesi 2 saattir siiren siddetli bas agrisi sebebiyle, Y agn
kesicisini almay1 diistintiyor. Agn kesiciyi diger ilacla birlikte almasinin herhangi bir yan
etkisi olup olmayacagin doktorlarimiza damsarak 6grenebilir.

Tibbi Danismalik hizmetinde fiziki muayene yapilamadigindan ve sadece telefonda verilen bilgiler
1s181Inda doktorlarimiz tarafindan hizmet verildiginden; ilac tavsiye edilmez, teshis ve tan1 konulmaz,
recete verilmez.



